(fecha)

Apreciado Sr./Sra. (apellido)
¡Gracias por reservar un apartamento con Feel Good!

Por favor, envíenos un e-mail con su hora de llegada.
Operamos un sistema de check  in automático:

1. El codigo que debe introducir en el teclado de la puerta principal del edificio son los ULTIMOS CUATRO DIGITOS de su reserva -  (Localizador Agencia) -  seguidos de la letra “A”.
2. Abra la caja fuerte utilizando este mismo código seguido de la letra “E”. 
Dentro de la caja encontrará una llave magnética negra, que es la que abrirá la puerta de su apartamento.

3. Para abrir la puerta del apartamento, deberá colocar  la llave magnética negra en el hueco metálico de la cerradura y en cuanto haga “bip” tiene 5 segundos para  girar el pestillo metálico que abrirá o cerrará  la puerta. En caso de que pasen los 5 segundos y no haya terminado deberá  volver a poner la llave en la cerradura para continuar con el proceso.

4. Algunos apartamentos tienen un dispositivo especial para encender la luz, por lo que si usted encontró junto con su llave una tarjeta deberá introducir esta misma en el dispositivo para poder encender las luces de su apartamento.

5. Si su apartamento no tiene Internet por WiFi, entonces encontrará un cable dentro de la caja fuerte de su apartamento para que pueda utilizarlo al contectarse a Internet. 
A su check out el cable debe estar en su sitio o le será cargado un importe de 5,00 € en su tarjeta de crédito. 

6. En caso de ser una reserva de previo pago, debe dejar su “Voucher” dentro de la caja fuerte de color blanco.
Datos de la reserva:

Nombre: (nombre) (apellido)
Personas:

Apartamento:

Dirección:

Llegada:

Salida:

Precio total:

Caja fuerte: (codigo de apartamento)
Check in a partir de las 14:00 horas.

Check out antes de las 11:00 horas.

Nuestros apartamentos están equipados con ropa de cama, toallas y utensilios de cocina.

FORMA DE PAGO POR VISA O MASTER CARD

Para poder confirmar y formalizar su reserva, necesitaremos nos envíe por e-mail (facturación@feelgoodapartments.com) o por fax +34 93 319-1312 los datos de su tarjeta de crédito:

Nombre del Titular:

Tarjeta Nº:

Fecha de expiración:

FEEL GOOD APARTMENTS, S.L. hará los cargos en su tarjeta de crédito del importe total de su reserva de la siguiente manera:
30% al confirmar la reserva, en un plazo no superior a 4 días laborales siguientes a esta confirmación.

70% el día de su llegada a nuestros apartamentos.

POLITICA DE CANCELACIÓN:  

La reserva debe ser cancelada 48 horas antes del día de su llegada: en caso contrario no le será devuelto el 30% del precio total de la reserva que hemos cargado con antelación en su tarjeta de crédito.
IMPORTANTE: 
En caso de tener cualquier problema a su llegada a Barcelona, puede ponerse en contacto con el número: +34 628-244-374 de 10:00 a 02:00 horas, de lunes a domingo.

Fuera de este horario, puede contactar el teléfono de emergencia: +34 663-731-095.  
Le recomendamos imprimir estas hojas, para que pueda tener a mano las intrucciones de su check in.
